Ez lesz a kovetkez6 években a 4 legfontosabb soft skill
A jarvdnyhelyzet miatt dtalakult munkaerépiacon mdsképpen kell gondolnunk készségeinkre is

Nemcsak a cégek fejlesztik tréningek formajaban a munkatdrsak soft skilljeit: mar akad olyan
egyetem itthon is, ahol a diakok ,puha készségeinek” javitdsa kiemelten fontos. Ezeken a
készségeken egy-egy szervezet sikere vagy bukasa mulhat, raadasul a jarvanyhelyzet miatt atalakult
munkaerépiacon még fontosabba valt a szerepiik. A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU)
dékanja, Dr. Papp-Vary Arpad szerint az aldbbiakra kiilonosen érdemes odafigyelniink a kévetkezé
években.

1. Onmagunk motivalasa

Ajarvanyiddszakban sokan tapasztalhattak, hogy egyediil, a négy fal kozott bizony sokszor nehezebben
megy a munka. Nincsenek inspiralé kdvézasok a kollégakkal, gondolatébreszté beszélgetések, kozos
Otletelések. A lendiilet megtartdsa érdekében érdemes egyéni jutalmazasi rendszert kialakitanunk
sajat magunknak. Ha példaul reggel O0sszeirtuk a délel6tti feladatainkat, és délre el is végeztiik azokat,
dicsérjik meg magunkat egy sétaval.

2. Csapatmunka offline és online

»Mivel vdrhatéan hosszu tdvon is veliink marad a hibrid munkavégzési forma, érdemes kétféle
csoportmunka-metdodusra késziilniink a kévetkezd években: fel kell vértezniink magunkat online és
offline kommunikdciés eszkoztdrral is” — mondta el Dr. Papp-Vary Arpad. ,Meg kell tanulnunk példdul
kamerdn keresztiil is meggydzni lgyfeleinket, munkatdrsainkat, és online is gyorsan értelmezni a
reakciokat.”

3. Idémenedzsment Gjragondolva

A jarvanyid6szak természetesen hozta magdval az aszinkron munkavégzés jelenségét, amikor a
munkavallalok nem feltétlenll a megszokott munkaidében dolgoznak. Mindez teljesen Uj hozzadllast
igényel. ,Mivel kénnyen lehet, hogy kollegdink, iigyfeleink mds napszakra id6zitik a munkdt, mint mi,
elére kell gondolkodnunk. Nem vdrhatunk azonnali vdlaszt az e-mailekre és lehet, hogy ujra kell
tervezniink a munkafolyamatokat” — mondta el a dékan.

4. Készségeink folyamatos fejlesztése

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) mddszerét adaptalva magunk is kbnnyen monitorozhatjuk
készségeinket. Az un. portfdlid alapu képzési mddszerben a hallgatdék folyamatosan napldzzak soft
skilljeiket, amelyeket kiilonféle tréningeken — példaul 6nbizalom tuning, stresszkezelés, testbeszéd,
targyalastechnika, személyes markaépités, befolyasolas — fejlesztenek. A tréningeken részt vett
hallgatdk kozel 80 szazaléka 9/10 vagy 10/10 értékelést adott az el6addknak, azaz nagyon hasznosnak
itélte meg az 6nismeretre forditott id6t. Egy éveken at vezetett soft skill portfélidval magasabb szint(
Onismeretre tehetlink fel, megismerve erésségeinket és gyengeségeinket — erre pedig hosszu tavon is
sikeres karriert épithetiink.



